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Regulamin sklepu internetowego Bakata

§ 1 postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy oraz ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
przez sklep internetowy prowadzony przez BAKATA DESIGN Aleksandra Lampka-
Skowronska Sp. j.
Regulamin znajduje zastosowanie do uméw zawieranych z wszystkimi osobami i podmiotami,
niezaleznie od tego czy zawarcie umowy nastgpito w ramach prowadzonej przez nich
dziatalno$ci gospodarczej, czy tez dziatali oni jako konsumenci, chyba Ze z tresci okreslonych
postanowien Regulaminu wynika, ze dotycza one wylacznie jednej grupy Klientow.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: https://sklep.bakata.pl Klient
moze w kazdym czasie zapoznaé sie z tre$cia Regulaminu, skopiowaé i utrwali¢ tres¢
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, a takze dokonaé
wydruku tresci Regulaminu bezposrednio ze strony internetowej. Regulamin mozna pobrac i
zapisa¢ w formacie PDF.
We wszystkich sprawach zwigzanych ze sklepem internetowym, w szczegélnosci zwigzanych
ze sprzedaza, ustugami, reklamacjami, przetwarzaniem danych osobowych, mozna sie
skontaktowa¢ BAKATA DESIGN Aleksandra Lampka-Skowronska Sp. j. - za posrednictwem:
a. adres korespondencyjny: al. gen. Jézefa Hallera 78
NIP: 894-29-28-953 REGON: 020676851 KRS: 0000295627
b. adres e-mail: mokrzesik@bakata.pl, ahoffman@bakata.pl
telefon: + 48 605 502 886, +48 605 503 292
d. za posrednictwem strony internetowej sklepu internetowego, Kkorzystajac z
formularza pozwalajacego na kontakt ze Sprzedawca, znajdujgcego sie pod adresem:
https://www.bakata.pl/kontakt/
Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest rowniez poprzez media spotecznos$ciowe, tj:
a. Facebook: https://pl-pl.facebook.com/Bakata.Design.Meble.Biurowe/
b. Instagram: https://www.instagram.com /bakata.design/
Sprzedawca odpowiada na wysytane wiadomo$ci oraz wykonywane telefony od poniedziatku
do piatku w godzinach od 07:30 do 15:30.
Sprzedawca umozliwia przesytanie opinii na temat zakupionych Produktéw na stronie Sklepu
Internetowego oraz dostep do opinii wystawionych przez Klientéw. Sprzedawca zapewnia,
aby publikowane opinie pochodzity od Klientéw, ktérzy uzywali danego produktu lub go
nabyli. Opinie od Klientéw pozyskuje poprzez wysytanie zapytan do Klientéw Sklepu z prosba
0 wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu. Weryfikacja pochodzenia opinii odbywa
sie w ten sposob, ze opinie o produkcie moze wystawi¢ wylgcznie zarejestrowany i
zalogowany Klient na stronie Sklepu Internetowego. Nastepnie, przed publikacja opinii,
Sprzedawca sprawdza, czy dany Klient faktycznie zakupit produkt, ktérego dotyczy opinia.
Opinie pochodzgce od Klientéw, ktére nie przejda pomyslnie tej weryfikacji, nie beda
udostepniane na stronie Sklepu internetowego.
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§ 2 stownik poje¢

[lekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej poje¢ (niezaleznie czy sa pisane z
wielkiej czy z matej litery), nalezy przez nie rozumie¢:

1. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2. Klient- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowoSci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego;

3. Konsument - osoba fizyczna, o ktérej mowa w przepisie al. 22! Kodeksu cywilnego
zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe w ramach Sklepu internetowego, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoS$cig gospodarcza lub zawodowa. Pojecie Konsumenta
stosuje sie odpowiednio do takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnos$ci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie wskazanym
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny.

4. Konto -indywidualny dla kazdego Klienta panel w ramach Sklepu Internetowego,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji. Konto
jest dostepne dla Klienta po zalogowaniu sie za pomocg jego adresu e-mail oraz
indywidualnego hasta, nadanego przez Klienta podczas rejestracji konta, lub innego
ustalonego w pézZniejszym czasie przez Klienta w ramach zmiany hasta do Konta;

5. Produkt- produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy;

6. Przedsiebiorca -osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalnos¢
gospodarczg a nie bedaca jednoczesnie konsumentem;

7. Sklep Internetowy -dziatalno$¢ Sprzedawcy prowadzona za posrednictwem strony
internetowej www.sklep.bakata.pl, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

8. Sprzedawca - BAKATA DESIGN Aleksandra Lampka-Skowroniska Sp. ]. z siedzibg we
Wroctawiu przy al. Gen. Jézefa Hallera 78/5, (53-324 Wroctaw), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000295627,
REGON: 020676851, NIP: 8942928953, ktdéra to spotka prowadzi sprzedaz produktéw za
posrednictwem sklepu internetowego oraz $wiadczy ustugi droga elektroniczng, w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu;

9. System Teleinformatyczny - zesp6t wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
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Srodki Komunikacji Elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczeg6lnosci poczte elektroniczng;

Swiadczenie Ustugi Drogg Elektroniczng- wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$é), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Klienta, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne;

Trwaty Nosnik - material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa Sprzedazy lub Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢, za posrednictwem Sklepu
Internetowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;
Ustuga Cyfrowa - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce polegajaca na zatozeniu i
korzystaniu z indywidualnego konta w Sklepie internetowym przez Klienta, na warunkach
okres$lonych w Regulaminie.

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) w ramach Sklepu Internetowego
TreSci zabronionych prawem, w szczeg6lnoSci TreSci naruszajacych majatkowe prawa
autorskie os6b trzecich albo ich dobra osobiste.

§ 3 wymagania techniczne

1.

W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego, Klient powinien spetnié¢ co najmniej nastepujace
wymagania techniczne, niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedaweca:

a. posiadac potaczenie z siecig Internet o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s,

b. Kkorzysta¢ z przegladarki internetowej pozwalajacej na wyswietlenie na ekranie tresci
w formacie HTML,

c. przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66
lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wlaczong obstugg jezyka
Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies”

d. monitor lub inny wys$wietlacz o rozdzielczo$ci co najmniej 1024x768 pikseli.
Niezaleznie od warunkéw okres$lonych w ust. 1, w celu korzystania z ustug oraz zakupu
produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego, Klient powinien posiada¢ wtasny adres
korespondencji elektronicznej (adres e-mail), pozwalajacy mu na otrzymywanie wiadomosci
adresowanych do niego przez Sprzedawce.
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§ 4 zalozenie konta i zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng

1.

Zatozenie Konta Klienta nie jest konieczne do ztoZenia zaméwienia w Sklepie Internetowym.
Sprzedawca rekomenduje zatozenie Konta, co utatwia i przyspiesza proces skladania
zaméwieni, poprzez automatyczne uzupetnienie danych Klienta w formularzach
przedstawianych w procesie zakupu. Sprzedawca moze réwniez organizowac¢ rowniez akcje
promocyjne i konkursy dedykowane wytgcznie Klientom posiadajgcym aktywne Konto w
Sklepie Internetowym.
W celu korzystania z ustug oraz zakupu produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego,
Klient posiada mozliwo$¢ zatozenia Konta w Sklepie Internetowym. Zatozenie Konta jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej, pomiedzy Klientem a
Sprzedawca. Przed zatozeniem Konta klient otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania sie z
Regulaminem oraz jego zapisania na Trwatym no$niku.
Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy
Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w
tym celu, uzyskali do niej dostep.
Do zatozenia konta i zawarcia umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej, uprawnione sa
wylacznie osoby pelnoletnie.
Zatozenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu, co jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem
Klienta, ze:

a. jest on uprawniony do zalozenia Konta, a w przypadku przedsiebiorcy, ze jest

upowazniony do jego samodzielnej reprezentacji,
b. podane przy zaktadaniu konta dane sa kompletne i prawdziwe oraz ze s3 to dane
Klienta,

c. zalozenie konta nie narusza praw osdb trzecich.
Zatozenia konta wymaga podania przez Klienta jego podstawowych danych: imie, nazwisko
oraz adres e-mail. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania dodatkowych danych,
niezbednych do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng lub realizacji sprzedazy na rzecz
Klienta.
W celu skutecznego zatozenia konta przez Klient potwierdza jego zatozenie poprzez klikniecie
w odpowiednio oznaczony link znajdujacy sie w wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
Klienta podany w formularzu, podczas zaktadania Konta. Do wiadomo$ci zostanie zataczony
Regulamin na trwatym nos$niku.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Konsument moze odstapi¢ od umowy
Sprzedawca moze odmoéwié zatozenia Konta, zablokowa¢ konto lub je usuna¢, w przypadku
gdy:

a. Klient posiada juz konto w Serwisie,
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b. Sprzedawca ma uzasadnione przestanki do stwierdzenia, ze zatozenie Konta lub jego
istnienie jest sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, przepisami prawa, moze
naruszaé prawa oso6b trzecich, lub dane Klienta zwigzane z kontem sg niewiarygodne.

Sprzedawca zawiadamia Klienta o odmowie zatozenia Konta, wysytajac wiadomo$¢ na adres
Klienta podany w formularzu, podczas zaktadania konta.

Klient jest zobowigzany do utrzymania aktywnego adresu e-mail, jaki zostat podany podczas
zaktadania Konta, przez caly okres posiadania Konta lub podania innego aktywnego adresu e-
mail, wtasciwego do kontaktéw z Klientem, jak réwniez regularnego sprawdzania wiadomosci
od Sprzedawcy, wysytanych na ten adres e-mail.
Podany przez Klienta adres e-mail stanowi podstawowa forme komunikacji Sprzedawcy z
Klientem i jest niezbedny do zatozenia oraz utrzymania konta w Sklepie Internetowym oraz
dokonywania zakupu za jego posrednictwem.
Umowa o dostarczenie ustugi cyfrowej jest zawarta na czas nieokre$lony, zwigzany z
istnieniem Konta. Usuniecie Konta jest r6wnoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie
tych ustug.
W celu usuniecia konta koniecznie jest skierowanie odpowiedniego $wiadczenia do
Sprzedawcy na adres e-mail wskazany w § 1 Regulaminu.
Korzystanie z Konta oraz zwigzanych z tym ustug jest mozliwe po zalogowaniu sie za
posrednictwem podanego przez Klienta adresu e-mail oraz indywidualnego, podanego przez
Klienta hasta.
Zmiana danych Konta, w tym hasta dostepu i adresu e-mail Klienta jest mozliwa w Panelu
Klienta w cze$ci Ustawienia konta:
a. Klikajac w przycisk Edycja profilu w sekcji Ustawienia konta klient moze zmienic¢
nastepujace dane: adres mailowy, imie, nazwisko oraz uzupetni¢ zgody marketingowe.
b. Klikajac w przycisk Zmiana hasta w sekcji Ustawienia konta klient moze zmieni¢ hasto
dostepu do swojego konta w Panelu klienta.
c¢. Klikajac w przycisk PrzejdZ do edycji adreséw w sekcji Adresy klient moze zmienic¢
adres. Moze réwniez wpisa¢ inny adres przeznaczony do wysytki zaméwionych
produktow.
Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze zada¢ doprowadzenia do jej
zgodno$ci z umowa.
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Sprzedawca doprowadza Ustuge cyfrowa do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnoSci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta, uwzgledniajgc jej charakter oraz
cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umow3 ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowa Ustugi cyfrowe;j
dostarczanej w sposéb ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa miata by¢ dostarczana. Domniemywa sie, Ze brak zgodno$ci ustugi cyfrowej z umowa
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
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Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodno$ci z umowa, z przyczyn technicznych lub przyczyn zwigzanych ze zmiang strategii
marketingowej Sprzedawcy. Zmiana o ktérej mowa nie bedzie zwigzana z zadnymi kosztami
po stronie Konsumenta.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta
do Ustugi cyfrowej lub korzystania z niej, Sprzedawca poinformuje Konsumenta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym no$niku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej
Zmiany.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe w
ciagu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana.
Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodno$ci Ustugi cyfrowej z umowa.
Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z
umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:
a. poinformowatl Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.
Po odstgpieniu od umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej Sprzedawca nie moze
wykorzystywac tresci innych nizZ dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyijatkiem tresci, ktére:
a. s3 uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot
umowy;
b. dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowe;j,
c. zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztaczone
bez nadmiernych trudnosci;
d. zostaly wytworzone przez Konsumenta wspélnie z innymi Konsumentami, ktérzy
nadal moga z nich korzystac.

§ 5 skladanie zamowien i umowa sprzedazy

1.

W celu zakupu produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego Klient dokonuje wyboru
produktéw przedstawionych na stronie, postepujac zgodnie instrukcjami i wskazaniami
wys$wietlanymi na stronie Sklepu Internetowego. Wybrane produkty sa dodawane do tzw.
»Koszyka”.

W zaktadce ,Koszyk” klient moze zweryfikowa¢ i odpowiednio zmodyfikowa¢ zakres
wybranych produktéw. Klient potwierdza wyboér korzystajac z opcji ,Zamawiam”, dostepnej
pod listg wybranych produktéw.

Po wybraniu opcji ,Zamawiaj” w kolejnych krokach klient zostanie poproszony o:
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a. podanie niezbednych do realizacji umowy sprzedazy danych osobowych w postaci:
adresu e-mail, imienia, nazwiska, numeru telefonu, danych adresowych (ulica i numer
domu, kod pocztowy, miasto, kraj, a w przypadku Klienta bedacego przedsiebiorca -
nazwy firmy oraz NIP,

b. wybranie sposobu dostawy,

c. wybranie metody ptatnosci.

Po uzupetnieniu wszystkich formularzy, Klientowi zostanie wyswietlone podsumowanie
zamdwienia zawierajgce nastepujgce informacje:

a. liste produktéw bedacych przedmiotem zamoéwienia,

ceny jednostkowe oraz tagczne tych produktéw,

koszty dostawy i sposéb produktéw, zgodnie z wybranym Klienta,
ewentualne dodatkowe koszty zwigzane ze sprzedaza,

wybrang metode ptatnosci,

f. szacowany czas dostawy produktdw.

Do ztoZenia zamo6wienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu przez Klienta
oraz naci$niecie przycisku ,Potwierdzam zakup”.
ZtozZenie zamdéwienia stanowi przedstawienie przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy

o a0 o

produktéw, w zakresie i na warunkach wskazanych w podsumowaniu zméwienia.
Po zloZzeniu zamoéwienia Sprzedawca przesyla na adres e-mail Klienta potwierdzenie jego
ztoZenia wraz z jego podsumowaniem. lub-ed-razu-petwierdzenie tegozaméwienia.
Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia zaméwienia przez
Sprzedawce, wystanego na adres e-mail Kupujacego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odrzucenia zamdéwienia w przypadku gdy:
a. wybrane przez Klienta produkty sg niedostepne lub czas ich dostawy bedzie dtuzszy
niz wskazany w Sklepie Internetowym podczas sktadania zamdwienia,
b. wystapia inne przeszkody, niezalezne od Sprzedawcy, uniemozliwiajace prawidtowe
wykonanie Umowy Sprzedazy, zgodnie z zaméwieniem Klienta,
c. podane przez Kklienta dane s3 niekompletne lub btedne lub Sprzedawca ma
uzasadnione podejrzenie, Ze s3 one nieautentyczne, co uniemozliwia prawidtowe
wykonanie Umowy Sprzedazy.

§ 6 Warunki ptatnosci

1.

Ustugi elektroniczne $wiadczone za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klientéw
sg nieodptatne. Klienci sg zobowigzani do uiszczenia optat zwigzanych z zakupem produktéw,
wskazanych w podsumowaniu sktadanego przez Klienta zaméwienia.

Sprzedawca o$wiadcza, Ze nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronie Sklepu Internetowego sa cenami brutto i
zawierajg juz wliczony podatek VAT. Ceny sa podane w ztotych polskich. Ceny ile zawieraja
kosztow dostawy i ewentualnych dalszych kosztéw zwigzanych ze sprzedaza, ktére sa
podawane Klientowi podczas sktadania zamoéwienia. Wszystkie ceny i Kkoszty sa
przedstawione Klientowi w podsumowaniu zaméwienia, przed jego potwierdzeniem.
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4. W przypadku informowania przez Sprzedawce o obnizeniu ceny Produktu obok
informacji o obnizonej cenie znajduje sie rowniez informacja o najnizszej cenie
tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

5. Platnos$ci beda dokonywane na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na stronach Sklepu
Internetowego przy zamdwieniu oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zaméwienie
produktow.

6. Platnosci mogg by¢ réwniez realizowane za posrednictwem zewnetrznych operatoréw, na
warunkach przez nich okreslonych. W takiej sytuacji Klient moze zostaé¢ przekierowany do
serwisu zewnetrznego operatora w celu realizacji ptatnosci.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie z dostawg produktéw do czasu
uzyskania zaptaty catkowitej ceny sprzedazy wraz z wszystkimi kosztami.

8. Klient zaptaci cene w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku braku ptatnosci
w tym terminie, Sprzedawca bedzie uprawniony do jednostronnego odstapienia od Umowy
sprzedazy, bez konieczno$ci wyznaczania dodatkowego terminu do zaptaty.

§ 7 dostawa produktow

1. Dostawy produktéw beda realizowane wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Dostawa produktéow bedzie realizowana w terminie wskazanym w podsumowaniu
zamoéwienia, liczonym od dnia ptatnosci pelnej ceny sprzedazy produktéw wraz z wszystkimi
kosztami.

3. Dostawa bedzie realizowana w spos6b wybrany przez Klienta podczas sktadania zaméwienia.

4. Sprzedawca umozliwia odbiér produktéw w magazynie lub innym punkcie Sprzedawcy
wskazanym na stronie Sklepu Internetowego (w okreslonych dniach i godzinach dziatania
danego punktu) lub dostawe za posrednictwem kuriera lub Poczty Polskie;.

5. Klient powinien zbada¢ przesytke z zaméwionymi produktami w chwili jej odbioru. W
szczegblnosci zaleca sie, aby Klient sprawdzit kompletno$¢ dostawy oraz czy opakowania
produktow lub przesyiki nie zawieraja widocznych uszkodzen. W razie stwierdzonych brakéw
lub uszkodzen, Klient ma prawo zada¢ od przedstawiciela dostawcy spisania protokotu
potwierdzajacego te okolicznosci. Protokét sporzadzony przez przedstawiciela dostawcy
utatwi i przyspieszy ewentualny proces reklamacji produktow.

6. Najpdzniej w chwili dostawy produktéw, Sprzedawca wyda klientowi rachunek lub fakture
dokumentujacg sprzedaz.

7. Faktura z tytutu sprzedazy zostanie wystawiona na Klienta wytacznie pod warunkiem
zaznaczenia takiej opcji przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia, przed jego
potwierdzeniem oraz podania przez Klienta danych wymaganych do wystawienia faktury, w
tym w szczeg6lnosci wiasciwego numeru NIP.

8. W przypadku braku mozliwosci dostawy produktéw na adres podany przez Klienta,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia nowych warunkéw dostawy.
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§ 8 niezgodnosc¢ produktu z umowag

1.

3.

Sprzedawca dostarcza Produkty zgodne z Umowa. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za doprowadzenie do jego zgodnosci z Umowa.
Sprzedawca w okresie dwoéch lat od dostarczenia Produktu Konsumentowi ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu braku zgodnoS$ci Produktu z Umowa. Niezgodno$¢ z Umowa
wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos$¢, kompletno$¢ i funkcjonalno$¢ Produktu sa niezgodne z
Umowa,

b) Produkt nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce najpézniej w momencie
zawarcia Umowy i ktéry to Sprzedawca zaakceptowat,

¢) Produktnie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,

d) Produkt nie zapewnia trwatos$ci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie spodziewaé dla
tego rodzaju Produktéw, lub nie wystepuje w okreslone;j ilosci,

e) Produkt nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,

f) Produkt nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

g) brak zgodnosci Produktu z Umowa wynika z niewtasciwego zamontowania Produktu,
jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢,
lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta bylo wynikiem btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce.

W przypadku niezgodno$ci Produktu z Umowg, Konsumentowi przystuguje wobec
Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z Umowa poprzez naprawe lub
wymiane Produktu na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada
naprawy, lub moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, lub odmoéwic
doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa3 jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg
w spos6b wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie w sposéb
uzgodniony ze Sprzedawca. Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub
odstapi¢ od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust.
3 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie
lub doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa wigzatoby sie z nadmiernymi
niedogodnos$ciami dla Konsumenta,

c) Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci z Umowag, a
Sprzedawca nie zdemontowat Produktu, lub zdemontowat ale nie zamontowat go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych
czynno$ci na swdj koszt,

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowa,
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10.

e) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z
mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu,

f) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodno$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodno$ci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodno$ci Towaru
z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnos$ci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Produktéw, lub w odniesieniu do innych Produktéw nabytych wraz z Produktami
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé¢, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z Umowa.

Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obniZenia ceny
niezwtlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania skutecznie ztozonego
oSwiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze on wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania,
w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wcze$nie;.

Klientowi bedgcemu Przedsiebiorca nie przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi (wytaczenie
rekojmi).

Sprzedawane produkty moga by¢ objete gwarancja producenta. Warunki takiej gwarancji
okresla karta gwarancyjna producenta, ktéra Sprzedawca moze udostepnic¢ na prosbe Klienta.
Informacje dotyczace gwarancji producenta, zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego,
zawierajg wylgcznie jej podstawowe warunki.

§ 9 newsletter

1.

Za zgoda Klienta, udzielong za posrednictwem Sklepu Internetowego lub w wiadomosci e-
mail, Sprzedawca moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta dodatkowa ustuge mailingowg/newsletter.
Ustuga ma charakter nieodptatny.

Zgoda na $wiadczenie wskazanych ustugi moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie poprzez
kontakt telefoniczny lub e-mail ze Sprzedawca oraz poprzez skorzystanie z linku
zamieszczonego na dole kazdej wiadomosci e-mail wystanej w ramach tej ustugi.

Ustuga mailingu polega na przesytaniu na poczte e-mail Klienta w dowolnych odstepach czasu
informacji handlowych dotyczacych Sprzedawcy lub produktéw lub ustug oferowanych przez
Sprzedawce i innych materiatéw zgodnych z przepisami prawa zwigzanych z dziatalno$cia
Sprzedawcy lub producentéw produktéw oferowanych przez Sprzedawce, zawartych w tresci
lub w zatgczniku do pojedynczej wiadomoS$ci wystanej na adres e-mail podany przez Klienta.
Sprzedawca moze organizowaé akcje promocyjne lub konkursy dedykowane wyltacznie
Klientom korzystajgcym yA ustugi mailingowej/newsletter.
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§ 10 postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje moga by¢ zgtoszone za posrednictwem:
a. formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie sklepu internetowego -
ZALECANA FORMA SKLADANIA REKLAMAC]I, lub

b. wiadomosci e-mail wystanej na adres: sklep@bakata.pl, lub

c. pisemnie na adres Sprzedawcy podany w Regulaminie.

Klient w zgtoszeniu reklamacyjnym powinien okresli¢ produkt bedacy przedmiot reklamacji,
wykaza¢, ze zostat ona zakupiony u Sprzedawcy (np. paragon, fakture, dowdd zaptaty lub
kopie potwierdzonego przez Sprzedawce zamodwienia) oraz opisal stwierdzong wade
produktu.

W celu szybszego rozpoznania reklamacji Sprzedawca zaleca, aby kazde zgtoszenie zawierato:

a. pelna nazwe i model reklamowanego produktu,

b. numer seryjny produktu lub zdjecie naklejki, tabliczki lub innego indywidualnego
oznaczenia produktu zamieszczonego na produkcie przez jego producenta,
wskazanie numeru zamowienia,
kopie dowodu zakupu (paragon lub faktura) lub kopie dowodu zaptaty za zamoéwienie,
doktadny opis wady,
wskazanie daty stwierdzenia wady produktu,

g. zdjecialub/i film przedstawiajacy wade.

Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia lub doreczenia w formie
pisemnej na adres Sprzedawcy.

Konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o
reklamacji. Konsument zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na
adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zamoéwienia.

o opn

§ 11 prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ktéry zawart Umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem, ze:

a. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw,

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia produktu w posiadanie
przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesSciach - od dnia objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub cze$ci.

Odstapienie od umowy wymaga ztozenia oSwiadczenia za pomocg formularza dostepnego na
stronie sklepu internetowego, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub pisemnie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
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10.

11.

12.

Sprzedawca niezwiocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, za pomoca wiadomosci e-mail lub pisemnie.

Sprzedawca zwrdci klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym Kkoszty
dostarczenia rzeczy, niezwtocznie - nie pdZniej niz w terminie 14 dni - po otrzymaniu
os$wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy.

Zwrot platnos$ci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba, Ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu. Klient nie ponosi kosztéw zwrotu ptatnosci.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze produkt od Klienta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania produktéw z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

Jezeli produkt dostarczono Klientowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia
Umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania produktu na swéj koszt, gdy ze wzgledu
na charakter produktu nie mozna go odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania produktu.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy, w ktdrej
przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Sprzedawca zastrzega, ze w jego ofercie znajduja sie produkty nieprefabrykowane. Klient
zostanie poinformowany, o zamiarze ztozenia zamoéwienia na produkt nieprefabrykowany
najpézniej w podsumowaniu zamdwienia, przed jego potwierdzeniem.

§ 12 Prawa i obowiazKki stron

1.

2.

Sprzedawca zapewnia state Swiadczenie ustug Sklepu Internetowego z zastrzezeniem:

a. czasowej przerwy w $wiadczeniu ustug na potrzeby czynnosci konserwacyijne,
naprawcze lub w zwigzku z wprowadzaniem zmian w Sklepie Internetowym,

b. czasowej przerwy w $wiadczeniu ustug, w zwigzku z awariami lub czynno$ciami
konserwacyjnymi infrastruktury technicznej Sprzedawcy lub dalszych podmiotéw
zwigzanych z dostepnoscig Sklepu Internetowego,

Sprzedawca jest w kazdym czasie uprawniony do:
a. zaprzestania lub czasowego przerwania $wiadczenia ustug,
zmiany warunkdéw ustug,
wprowadzania nowych ustug,
wprowadzania zmian w wygladzie i funkcjonalno$ciach Sklepu Internetowego,

o a0 T

podejmowania wszelkich innych, dozwolonych przepisami prawa, czynnosci
zwigzanych ze Sklepem Internetowym.
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3.

Zabronione jest zamieszczanie na Stronach Sklepu Internetowego:

a. informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych,

b. danych osobowych os6b trzecich, lub jakiekolwiek danych osobowych w miejscach do
tego nieprzeznaczonych,

c. tresci bezprawnych - naruszajacych przepisy prawa lub sprzecznych z przyjetymi
zasadami wspotzycia spotecznego, w szczeg6lnosci tresci naruszajgcych prawa oséb
trzecich lub nieobyczajnych (obrazliwych, wulgarnych itp.),

d. informacji handlowych, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, bez wyraznego, uprzedniego zezwolenia Sprzedawcy.

Zabronione jest:

a. jakiekolwiek wykorzystanie, w tym kopiowanie, utrwalanie itp. tre$ci zamieszczonych
na stronie Sklepu Internetowego, chronionych prawami autorskimi Sprzedawcy lub
0s0b trzecich,

b. jakiekolwiek korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposé6b sprzeczny z przepisami
prawa lub naruszajacy prawa lub interesy Sprzedawcy.

Kazdy Klient jest uprawniony do zawiadomienia Sprzedawcy w przypadku zauwazenia na
stronach Sklepu Internetowego treSci naruszajacych przepisy prawa, sprzecznych z
przyjetymi zasadami wspélzycia spotecznego, naruszajacych prawa oséb trzecich,
naruszajacych postanowienia Regulaminu lub co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie
ich niewiarygodnoSci, jak réwniez zazadania usuniecia tych tresci. Sprzedawca, niezwtocznie
rozpozna wszystkie zawiadomienia i zadania, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od ich
zgtoszenia. Klient zostanie poinformowany o sposobie rozpoznania zgtoszenia lub Zadania i
podjetych w zwigzku z tym dziataniach Sprzedawcy.

Sprzedawca doktada nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia bezpiecznego dziatania Sklepu
Internetowego i zwigzanego z nim systemu teleinformatycznego, doktadajac wszelkich staran,
by uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do tresci przekazu sktadajgcego sie na
$Swiadczone przez niego ustugi, w tym: szyfrowane potaczenie SSL, zabezpieczenie serwera
przed atakami zewnetrznymi itp.

Sprzedawca podejmuje takze $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng, w tym w
szczegdblnosci: korzysta z oprogramowania chronigcego przed ztosliwym oprogramowaniem,
przechowuje dane w sposdb zaszyfrowany, korzysta z bezpiecznego potaczenia za pomoca
protokotu SSL.

§ 13 rozwigzanie umowy

1.

Kazdy Klient, w dowolnym momencie, moze wypowiedzie¢ umowe o dostarczenie ustugi
cyfrowej (nie dotyczy Umowy sprzedazy produktéw) poprzez usuniecie Konta, lub wystanie
takiego o$wiadczenia do Sprzedawcy za poSrednictwem wiadomo$ci e-mail lub pisemnie na
adres wskazany w Regulaminie do kontaktéw ze Sprzedawca.

Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy poprzez usuniecie Konta Klienta ze
Sklepu Internetowego, w przypadku kazdego naruszenia warunkéw Regulaminu przez
Klienta, korzystania przez Klienta z ustug sprzecznie z ich przeznaczeniem, wykorzystywania
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Sklepu Internetowego do podejmowania dziatan sprzecznych z prawem lub interesem
Sprzedawcy.

Sprzedawca zawiadomi niezwtocznie Klienta o usunieciu konta i wypowiedzeniu umowy o
$wiadczenie ustug.

Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia ustug na rzecz Klienta.
Usuniecie Konta i rozwigzanie umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej, nie wptywa na realizacje
wczesniej zawartych Uméw sprzedazy.

§ 14 prawa autorsKkie i znaki Produktowe

1.

Sprzedawcy przystuguja prawa autorskie do Sklepu Internetowego wraz z jego wszystkimi
elementami i funkcjonalno$ciami, strony internetowej oraz wszystkich zamieszczonych na tej
stronie materiatéw (niezaleznie od ich formy i tresci), jak réwniez do przesytanych Klientom
newsletteré6w i materiatéw w ramach ustugi mailingu. Klient nie jest uprawniony do
przerabiania, kopiowania, przesytania, eksploatowania w inny sposéb lub w innej formie, a
takze wykorzystywania do celéw innych niz wynikajace z Regulaminu, utwordéw
zamieszczanych na stronie internetowej, w newsletterach oraz wiadomosciach e-mail.
Sprzedawcy przystuguje prawo do korzystania ze znakéw Produktowych zamieszczanych na
stronie internetowej, uzytych w newsletterach oraz materiatéw przesytanych Klientom w
ramach ustugi mailingu. Klient nie jest uprawniony do korzystania w jakikolwiek sposéb lub
w jakiejkolwiek formie ze znakéw Produktowych Sprzedawcy.

§ 15 dane osobowe

Korzystanie ze Sklepu Internetowego wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
prywatnosci Klientow.

Warunki przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze Sklepem Internetowym s3 opisane
w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem www.sklep.bakata.pl

§16 przeciwdzialanie niedozwolonym tresciom

1.

W naszym Sklepie Internetowym dostepne sa ustugi posrednie w rozumieniu DSA. Ustugi te
kierowane sa do odbiorcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i s3 nimi Opinie o
Produktach - funkcja pozwalajgca na zamieszczaniu opinii o produktach;

Dochowujemy wszelkich staran, aby z ustugi Opnie o Produktach eliminowa¢ niedozwolone
tresci, niezwtocznie po tym jak sie o nich dowiemy i je zweryfikujemy.
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3.

4,

W zakresie ustugi zamieszczania Opinii o Produktach, mozesz je zamieszcza¢ pod warunkiem,
ze faktycznie nabyle$ opiniowane Produkty.
Niedozwolone tresci oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
okreslonego dziatania, nie sa zgodne z powszechnie obowigzujacy prawem. Nielegalnymi
treSciami moga by¢ w szczegdélnoSci treSci naruszajace prawa autorskie, tresci
dyskryminujgce, obrazliwe, wulgarne, nawotujace do nienawisci lub w inny sposéb
naruszajgce dobra osobiste, jak rowniez prezentacja Produktéw i informacji o nich,
niespetniajgce okreslone wymogi prawne lub naruszajace prawa innych podmiotéw.

Zastrzegamy, ze mozemy odmoéwié¢ publikacji tych opinii ktére:

a. wprowadzaja w btad, dyskryminujace lub nieuczciwe;

b. tresci, ktére zawieraja osobiste zniewagi, dyskryminacje, oszczerstwa, wulgarny,
seksualny i obsceniczny jezyk, zdjecia lub podobne ekspresje lub grafiki, ktére moga
krzywdzi¢ inne osoby;

c. Spam, tj. tresci, ktore zostaty opublikowane w identyczny sposéb wiele razy;

d. wirusy, ztosliwy kod, oprogramowanie, skrypty, pliki i inne mechanizmy/techniki, ktore
nadajg sie do szpiegowania, atakowania, paraliZzowania lub w inny sposéb ostabiania
urzadzen /uzywanego oprogramowania Uzytkownikéw naszego sklepu internetowego
lub wspomagania i naktaniania do tego typu dziatan;
zostaty napisane w zamian za wynagrodzenie;

f. zawieraja treSci reklamowe, marketingowe lub odnosz3a sie do tzw. Lokowania produktu,
w szczeg6lnosci oferty sprzedazy, oferty demonstracyjne lub ukryte reklamy dotyczace
jakichkolwiek ustug lub produktéw. Niedozwolone jest umieszczanie w tym celu linkow
do zewnetrznych stron internetowych;

g. tresci, ktére promuja materiaty o charakterze jednoznacznie seksualnym, przemoc lub
jakakolwiek nielegalng dziatalnos¢;

h. tresci, ktore naruszaja obowigzujace prawo, np. tresci terrorystyczne, tre$ci naruszajace
prawo ochrony konsumentéw lub mtodziezy, naruszenia praw autorskich, niezgodne z
prawem udostepnianie prywatnych zdje¢;

i. zawieraja linki do stron internetowych;

j- naruszajg dobra osobiste lub zasady wspétzycia spotecznego;

k. zawierajg dane osobowe lub inne dane wrazliwe;

l. nie dotyczace produktu.

Nie prowadzimy uprzedniej, jak réwniez zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikacji

niedozwolonych tresci, a wszelkie decyzje w ich zakresie podejmowane s3 po otrzymaniu

informacji o ich wystepowaniu i przez osoby do tego upowaznione.

Jezeli zidentyfikowate$ w naszej ustudze niedozwolone tresci masz prawo to do nas zglosic za

posrednictwem poczty elektronicznej, piszac na adres sklep@bakata.pl, wskazujac tresc

niedozwolona.

Gdy tylko bedziemy mie¢ wiedze o istnieniu nie niedozwolonej tresci usuniemy ja lub

uniemozliwimy dostep do nie;j.

Decyzja wraz z uzasadnieniem podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresci, przekazana zostanie

na adres e-mail zgtaszajacego oraz zainteresowanego odbiorcy ustugi w terminie 30 dni od

pozyskania wiedzy o niej. Decyzje o przynaleznoSci tresci do tresci niedozwolonych zgodnie z

punktem 4w sposéb wolny od arbitralnosci i obiektywny na podstawie informacji

dostepnych w danym momencie dla Bakata Design.
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10.

11.

12.

13.

Podkreslamy, Ze zawsze dziatamy z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw naszych
ustug, jak tez wolnos$ci wypowiedzi i informacji. Jednocze$nie zainteresowanym odbiorcom
danej ustugi przekazujemy uzasadnienie zastosowanych przez nas ograniczen.

Jezeli jeste$ odbiorca danej ustugi, a w tym roéwniez jezeli dokonate§ zgloszenia
niedozwolonych tre$ci oraz nie zgadzasz sie nasza decyzja lub jej uzasadnieniem, o
ktorej mowa w pkt. 8 lub 9, to w czasie 6 miesiecy od poinformowania Cie o niej, masz prawo
do ztozenia skargi. Tak szybko jak jest to mozliwe odpowiemy Ci na Twoja skarge i wyjasnimy
zgloszone przez Ciebie zastrzezenia. Skarge powiniene$ wnie$¢ elektronicznie na adres
mailowy sklep@bakata.pl.

Pamietaj, Ze w przypadku czestego dokonywania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg
mamy prawo, po uprzednim bezskutecznym ostrzezeniu Cie, zawiesi¢ na okres do 12 miesiecy
rozpatrywanie ich.

Prawo zobowigzuje nas do tego, aby w przypadku otrzymania nakazu od uprawnionego
organu sgdowego lub administracyjnego podja¢ dziatania w nim okreslone lub udzieli¢
wskazanych informacji. W takim przypadku, jezeli dziatania te bedg dotyczy¢ Ciebie lub
przekazanych przez Ciebie tresci, poinformujemy Cie o otrzymaniu takiego nakazu w terminie
w nim okres$lonym albo jezeli takiego terminu nie okres$lono, to najp6Zniej w chwili podjecia
danych dziatan.

§ 17 postanowienia koncowe

3.
4.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.04.2024r.
Ustugodawca informuje, Ze korzystanie ze Sklepu Internetowego i zwigzanych z nim ustug
oraz funkcjonalnosci, moze wigzac sie z ryzykiem, jakie normalnie wystepuje przy korzystaniu
z sieci Internet (np. spam, obecno$¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, worm,
spyware, dziatania takiej jak phishing, sniffing itp.). W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie
Klientom podjecie stosownych dziatan zmierzajacych do minimalizacji ryzyka, w
szczegdblnosci:
a. korzystania ze Sklepu Internetowego wyltacznie za posrednictwem zaufanych,
bezpiecznych potaczen z siecig Internet,
b. Kkorzystanie z oprogramowania antywirusowego oraz firewall,
c. stosowanie do logowania w Sklepie Internetowym dtugich i skomplikowanych haset,
z wykorzystaniem liter, cyfr i znakow specjalnych,
d. ochrona hasel stosowanych w Sklepie Internetowym przed ujawnieniem osobom
trzecim,
e. sprawdzania podczas logowania ze Sklepem Internetowym, czy potaczenie jest
szyfrowane.
Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.
W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, jego tekst dostepny na stronie
internetowej zostanie ujednolicony.
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5. 0 zmianach w Regulaminie, Klienci posiadajagcy Konta zostang powiadomieni z
wyprzedzeniem, co najmniej 3-dniowym. Do Umoéw Sprzedazy wigzacy jest regulamin
obowiazujacy w chwili zawarcia Umowy.

6. Wszelkie ustugi §wiadczone przez Sprzedawce, podlegaja przepisom prawa polskiego.

7. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢é w szczegdlnoSci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca informuje, Ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).
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